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editorial

Trabalhar com transparéncia e respeito, trazen-
do sempre o maximo de informagdes sobre os
produtos e servicos que sdo oferecidos ao mer-
cado, vem se tornando, além de uma exigéncia
tanto legal como ética, uma necessidade para o
sucesso das organizagoes.

Trabalhamos como um consumidor cada vez
mais informado, consciente e exigente, que ndo
quer "comprar gato por lebre" ou adquirir para
si um produto que possa lhe causar transtornos
futuros.

Estas exigéncias passam por todos os aspec-
tos dos produtos, que vao desde sua composicdo
até os beneficios oferecidos, passando pela ne-
cessidade de estarem extremamente atualizados
e com precos justos. Antigos engodos ndo sdo
mais aceitos, como podem gerar uma repercus-
sdo contraria e altamente prejudicial as
corporacoes.

A velocidade com que as informacdes e ino-
vagoes sdo disseminadas é assustadora, nunca o
consumidor teve tantas fontes de informacdo e
ferramentas para confrontar informagdes e com-
parar produtos. Cabe as empresas apresentarem
suas propostas para o mercado e entregé-las de
maneira coerente com o que é prometido.

A construcdo destes conceitos parte por va-
rios crivos pré-definidos, como responsabilidades
social, ambiental, estar alinhado as necessida-
des do mercado, mas acima de tudo fazer mais
e melhor que todos, respeitando os principios que
qualquer relagdo comercial exige. Cativar clien-
tes significa também surpreendé-los e tratar os

0 mercado exige
mais transparencia

mesmos com respeito e consideragdo que mere-
cem, pois tenha certeza que eles fardo sua parte
de avaliar produtos e empresas e concluir se a
entrega condiz com o discurso.

Nos deparamos, ndo raramente, com em-
presas que ainda tentam achar meios para con-
fundir consumidores, se usando de atributos e
nomenclatura muitas vezes ndo muito claros, ten-
tando criar a percepgdo de algo além do que o
produto realmente oferece. O espago para este
tipo de comportamento estd cada vez menor,
gerando riscos maiores para aqueles que se utili-
zam destas praticas.

A pesquisa constante e a criatividade sem-
pre foram e serdo palavras-chave para a inova-
¢do e sucesso, sdo elas também premissas para
entregar produtos honestos e surpreender o mer-
cado, constituindo um caminho longo e sélido
para construcdo de marcas e empresas de su-
cesso, capazes de serem respeitadas e admira-
das por todos.

Nosso compromisso sempre foi e serd o de
ajudar na concepgdo de produtos e tecnologias
respeitando e atendendo os desejos e necessi-
dades do mercado, sendo referéncia de conhe-
cimento e confiabilidade em todos os aspectos,
e estaremos trabalhando arduamente a cada dia
para oferecer o melhor a todos. As evolugdes de
tecnologias sempre devem vir aliadas a valores
primordiais como respeito e ética, e nds carrega-
mos esta crenca conosco sempre.

Claudio Chies
Presidente do Conselho Deliberativo
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especial

Lei proibe uso da palavra
couro para qualificar
qualguer material que
nao tenha origem animal

Luis Vieira

a poucos dias, assistia a um documentario sobre 0 ex-

beatle George Harrison, quando, em determinado

momento durante um ensaio com varios musicos, surge
Paul McCartney. Alguém elogiou a jaqueta do recém- chegado,
que prontamente respondeu: "E de COURO VEGETARIANO",
exaltando que nenhum animal fora abatido para a roupa ser
produzida. Foi a primeira vez que ouvi tal expresséo, e tenho a
certeza de que a maioria dos nossos leitores também desconhece
esse termo. Mas o certo é que hoje muitos produtos séo ofereci-
dos como COURO SINTETICO ou COURO ECOLOGICO, sem que
tenham qualquer relacdo com tecido epidérmico animal, o que
incomoda muito quem é do ramo.

Como formador de opinido, que hé vérias geracdes exerce
influéncia no comportamento das pessoas, Sir McCartney deve ter
cuidado redobrado quanto as suas colocagoes frente as cdmeras,
mesmo em momentos de descontragdo. Mas por ndo ser do
mundo fashion, ele pode ser desculpado por ter denominado um
artigo elaborado com matéria-prima sintética como se fosse de
um tipo especial de couro. Mas quem faz parte do universo da
moda n&o tem justificativa para este tipo de deslize. Sabe, ou
deveria saber, que um artigo s6 pode ser chamado de couro se
for de originario de pele animal.

As pessoas leigas esta discussao pode parecer sem importanda ou
até mesmo desnecessaria, mas a verdade ndo é bem assim. Trata-
se de uma questdo de fortes significados, e que ha décadas
promove embates entre os diversos agentes que integram uma
gigantesca rede composta pelos segmentos de calcados, artefatos,
confeccoes, automobilismo, aviacdo e mobiliario - inidando na
cadeia de suprimentos e se estendendo até o canal de distribuicao
para o consumo. Ante a seriedade do tema, o Centro das IndUistrias
de Curtume do Brasil (CICB) lancou recentemente uma campanha
nacional advertindo quanto a proibicao do uso do termo couro em
produtos que ndo sejam de pele animal. Assegurada pela Lei 4.888,
a entidade firmou o pé nesta quest&o e promete fiscalizar e punir
quem continuar o descumprimento da chamada Lei do Couro.

Para abordar o tema, a Tecnicouro elaborou uma reportagem
especial que sera apresentada em duas edicdes. Na primeira parte
sdo tratados aspectos de mercado, como o posicionamento das
entidades setoriais sobre 0 assunto e as relacdes de consumo no
ponto de venda. Na préxima edicdo, que dirculara em julho, o foco
é como a tecnologia dos sintéticos evoluiu ao ponto de algumas
vezes confundir até mesmo profissionais experientes quanto ao tipo
de material componente de determinados produtos, tal a seme-
Ihanca visual e de toque com a matéria-prima couro.
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Punicao austera

O presidente do CICB,
Fernando Bello, destaca que
a Lei 4.888 foi criada em
1965, ou seja, ha quase 50
anos, e a sua desobediéncia
constitui crime de concor-
réncia desleal previsto no
artigo 195 do Cddigo Penal.
Para combater violacées, a
entidade realizaréd em 2013
uma série de acdes para
que a legislacdo seja ampla-
mente conhecida ndo soé
pelas industrias, mas tam-
bém pela populacdo. Mas se
mesmo assim alguma marca
ou ponto de venda persistir
no uso do termo couro para
qualificar outros materiais
serdo adotadas as medidas
previstas na legislacdo, cuja
penalidade pode ser multa
ou até mesmo a detencédo
do infrator por um periodo
de trés meses a um ano.
Para isso, um grupo de
trabalho atuara exclusiva-
mente neste projeto. "Fare-
mos uma grande
mobilizacdo na midia, e
uma empresa especializada
em combate a fraude atuara
na linha de frente fiscalizan-
do lojas, inddustrias,
shoppings e demais pontos
de venda", avisa.

Mais espaco

O setor de couros do Brasil
exporta cerca de 70% da
sua producdo, mas deseja
aumentar a participacdo no
mercado interno. Espago
existe, principalmente no
abastecimento de industrias
calcadistas locais que dese-
jam ser mais competitivas
agregando valor aos produ-
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tos. Mas para avancar neste
sentido, Bello aponta que é
necessaria a criacao de
acdoes e projetos em conjun-
to com o setor de calcados,
no desenvolvimento de
design e produtos diferenci-
ados, para incrementar a
presenca de couro na pro-
ducdo nacional. "Acredito
que o uso de couro no
calcado pode impulsionar a
exportacdo brasileira, pois
0s numeros e a pratica tém
demonstrado que ao com-
petir com produtos em
materiais sintéticos temos
perdido espaco para os
asiaticos", pontua o executi-
vo.

Transparéncia

Bello destaca que o publico
brasileiro ndao usufrui do
beneficio do Pais ter um
dos maiores rebanhos bovi-
nos do mundo e sermos um
dos maiores produtores de
couros em escala global. "A
grande perda é do consumi-
dor final, que esta sendo
enganado ao comprar bol-
sas, calcados, roupas e
outros artigos pensando
tratar-se de produtos feitos
em couro, mas que, na
verdade, sdao imitacdes,
cujos resultados nao atin-
gem as propriedades de
naturalidade, resisténcia,
aspecto e glamour proporci-
onado pelos artigos produ-
zidos em couro. Tem que
acabar a enganacéo, o
produtor deve indicar preci-
samente qual o material
que esta utilizando no
produto, e o lojista informar
ao publico de qual produto
é composto o calcado ou a

bolsa, por exemplo. Com
este conhecimento, o con-
sumidor decide o que pre-
tende comprar e pagar de
acordo com as caracteristi-
cas do produto", defende o
presidente, lembrando que
artigos como roupa, meia,
camisa ou calca, ja identifi-
cam se a peca é produzida
com algodéao, poliéster,
viscose etc.

O Diretor Executivo da
Associacdao Brasileira dos
Quimicos e Técnicos da
Industria do Couro, Etevaldo
Zilli, corrobora com o ponto
de vista do CICB e esclarece
que a campanha e a propria
Lei ndo buscam impedir ou
dificultar a concorréncia dos
produtos sintéticos com
aspecto de couro. "O que se
busca é garantir a sociedade
o direito de saber a compo-
sicdo dos produtos
ofertados, além de promo-
ver a valorizacdo do couro
como um material de ori-
gem renovavel", define.

O presidente da Associa-
cdo Brasileira de Empresas
de Componentes para Cou-
ros, Calcados e Artefatos
(Assintecal), Marcelo
Nicolau, afirma que o couro
foi, é e sempre sera o mate-
rial mais desejado na con-
feccdo do calcado e acesso-
rios. Tratando-se, portanto,
da principal referéncia para
quem pretende oferecer ao
mercado alternativas que,
em muitos casos, ndao sdo
apenas de ordem econdmi-
ca, mas também conferem
ao produto performance
superior. Com relacdo a
associacdo da palavra couro



ao material sintético, ele
lamenta que possa, em
alguns casos, ocorrer de
forma deliberada, mas
salienta que pode também
ser decorrente da falta de
informacdo. "E dificil dizer o
que estd na cabeca das
pessoas. Creio que ambos
os fatores favorecem ao uso
incorreto do termo couro,
mas poderiamos chamar os
sintéticos e outros materiais
de produtos alternativos ao
couro. O que é mais impor-
tante é ndo usar qualquer
expressdao com intencdo de
enganar o cliente", pontua.
O presidente Marcelo ressal-
ta de forma contundente
que o setor como um todo
é feito de profissionais
inteligentes e extremamente
competentes.

"Pensar em usar a palavra
couro para apresentar nos-
sos produtos seria ridiculo e
estariamos ignorando esta
inteligéncia e capacidade",
determina. Ele complementa
que as industrias de
laminados tém o compromisso
de buscar cada vez mais
agregar valor aos produtos
podendo oferecer aos clien-
tes, e consequentemente
aos consumidores finais,
produtos com qualidade,
grande apelo de beleza,
conforto e saude para os
pés. "O couro pode ser
insuperavel, mas os materi-
ais alternativos tém a obri-
gacdo de reconhecer e
buscar oferecer as mesmas
propriedades e caracteristi-
cas a precos que viabilizem
a maior parte da populacéo
ter acesso a calcados que
atendam a&s suas expectati-
vas", conclui.

especial

Legislacao sobre o
uso da palavra couro

A Lei 4.888 vigora desde 9 de dezembro de
1965 e proibe a utilizacdo do termo couro em
produtos que nao sejam obtidos exclusivamente
de pele animal. A sua infracdo constitui crime de
concorréncia desleal previsto no artigo 195 do
Codigo Penal, cuja pena é detencdo do infrator
de trés meses a um ano, ou multa.

Art. 1° Fica proibido por a venda ou vender, sob
o nome de couro, produtos que nao

sejam obtidos exclusivamente de pele animal.
Art. 2° Os produtos artificiais de imitagdo terdo de
ter sua natureza caracterizada para efeito de
exposicdo e venda.

Art. 3° Fica também proibido o emprego da
palavra couro, mesmo modificada com prefixos
ou sufixos, para denominar produtos ndo enqua-
drados no art. 1°.

Art. 4° A infracdo da presente Lei constitui crime
previsto no art. 196 e seus paragrafos do Cédigo
Penal.

Art. 5° ..Vetado...

Art. 6° Revogam-se as disposicdes em contrario.

Lei n° 9.279, de 14 de maio de 1996, que regula
direitos e obrigacdes relativos a Propriedade
Industrial.

Essa Lei revoga o Artigo 196, do Decreto Lei
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
Penal), porém os crimes de concorréncia desleal
passam a ser tratados nessa Lei pelo Artigo 195 e
seus paragrafos, cuja pena é detencdo de trés
meses a um ano, ou multa.

Penalizacao

Para penalizar o infrator é necessario: oficializar o
infrator, solicitando que suspenda, em certo
prazo, o uso indevido da palavra couro;

Se o infrator ndo atender a solicitacdo, registrar
em cartério uma notificacdo extrajudicial contra o
infrator; Se, ainda assim, ele ndo cumprir,
impetrar acdo judicial em Vara Civel, podendo
solicitar também indenizacdo, custos, honorarios
advocaticios etc.

Maio/Junho 2013 - Tecnicouro
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0 consumidor realmente se importa com o
material componente?

O Presidente da Associacao
Brasileira de Lojistas de
Artefatos e Calgcados (Ablac),
Antoniel Marrachine Lordélo,
reconhece a dificuldade de se
identificar no ponto de venda
quais sdo os materiais com-
ponentes dos calcados,
roupas e artefatos. Isso
ocorre devido a expressiva
mudanca visual dos sintéticos
em decorréncia dos investi-
mentos feitos pelos fabrican-
tes nos ultimos anos, que os
tornaram muito similares ao
couro. Além disso, a oferta de
materiais alternativos vem se
sobrepondo a do couro no
mercado, o que acaba con-
fundindo as pessoas. "Até
mesmo os profissionais
experientes encontram dificul-
dade para diferencia-los. Mas
o couro tem caracteristicas
exclusivas, como toque,
maciez, cheiro e verso com
texturas inigualdveis, que séo
facilmente identificaveis a
quem tem uma certa experi-
éncia", contextualiza. Para
ele, a saida é o treinamento
das equipes para identificar o
material com que um produto
é confeccionado.

Pesquisa de campo

Baseado no depoimento do
presidente da Ablac, a reda-
cao da Tecnicouro visitou
algumas lojas em dois dos
principais centros de compras
na capital gaucha, Porto
Alegre (Barra Shopping Sul e
Moinhos Shopping), reconhe-
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cidos pelo alto poder aquisiti-
vo dos frequentadores. Nos
depoimentos a seguir,
atendentes e clientes falaram
sobre a preferéncia quanto
aos materiais dos calcados,
roupas e artefatos.

Ana Paula Goncalves,
gerente da Arezzo, assegura
que a cliente da loja prioriza
artigos em couro. "Quem
adquire artigos em sintético o
faz motivado pelo custo
menor, sendo que os princi-
pais itens da marca neste
material sdao sapatilhas e
bolsas", destaca. Ja a cliente
Carolina Rocha disse que o
mais importante é o aspecto
visual. "Ndo me importo com
a matéria-prima utilizada, o
que interessa é se o produto
estd atualizado com as ten-
déncias", pontua. A atendente
Genesca de Abreu considera-
se apta para reconhecer o
tipo de material com o qual o
calcado é desenvolvido "A
loja oferece programa de
treinamento consistente para
os funciondarios", disse.

No ponto de venda da
rede Jorge Bishoff, a compra-
dora Adriane Bernarde conta
que prefere os artigos de
couro, mas sabe conciliar no
seu look os diversos tipos de
componentes. "Ndo deixaria
de comprar um produto por
ser de uma ou de outra
matéria-prima, mas exijo nao
ser enganada", adverte. A
gerente Paula Piveta informa
que somente 10% dos produ-
tos da loja sao de tecidos. "O
objeto de desejo das compra-

doras sdo mesmo os calcados
de couro", contextualiza.

O gerente Juliano Oliveira
explica que os calcados e
roupas ofertados pela
Bookfield sdo em couro,
sendo esta uma exigéncia da
clientela. "Nossos comprado-
res buscam sempre artigos de
alta qualidade", pontua. J& o
comprador Cladudio Novaes
disse que, mesmo entenden-
do que o couro se trata de
um material nobre, a priorida-
de é se sentir bem. "A maté-
ria-prima nunca foi o princi-
pal critério", defende. Felipe
Braga, outro cliente, assume
que ndo sabe diferenciar se
um produto é de couro ou de
outro material, mas isso para
ele ndo tem importancia.
"Vou mais pela aparéncia e
ndo deixaria de comprar um
calcado de que gostasse por
ele ter sido desenvolvido por
um material alternativo",
avisa.

Na Gaston, o consumidor
Getulio Prado afirma que sé
usa artigos de couro e que
sabe diferenciar os materiais.
"Ndo compro sintéticos por-
que eles esquentam demais
os pés e facilitam o
surgimento de odores", justi-
fica. A cliente Cleci Zedanski
concorda com ele e acrescen-
ta que "os calcados em couro
sdo mais saudaveis". Ambos
afirmaram que deixam de
comprar se souber que o
calcado é de sintético. A
gerente Priscila Pereira asse-
gura que todos os funcionari-
os sdo treinados para identifi-



car os diversos tipos de
materiais para informar corre-
tamente o publico. "As mar-
cas fornecem as informacdes
necessarias", explica.

Falta conhecimento?

Em outra situacdo, agora
pesquisando em pontos de
venda populares na rua, na
cidade de Novo Hamburgo/RS,
a pergunta foi quanto aos
materiais componentes. Dos
cinco estabelecimentos visita-
dos, em trés os profissionais
usaram o termo couro para
descrever os produtos: dois
como couro sintético (sapatos
casuais femininos) e um
como couro ecolégico (ténis
infantil). Ao serem questiona-
dos sobre o motivo de tais

BarraShoppingSul )

denominacdes, todos os
profissionais alegaram desco-
nhecer a legislacdo. Um deles
- 0 que usou o termo couro
ecolégico - afirmou que a
informacdo foi repassada
através de material
promocional da empresa, mas
ndo o apresentou. Como ndo
se trata de uma reportagem
de dentlncia, mas de
constatacdo de uma realidade
do mercado, a Tecnicouro
preservou a identidade dos
profissionais e o nome dos
respectivos estabelecimentos.
Embora a maioria dos
entrevistados ao longo da
reportagem considere estar
apta a diferenciar os materiais
dos calcados, o especialista
em consultorias industriais e
de varejo, Paulo Model, revela
que grande parte dos clientes

especial

e profissionais do varejo nao
tém subsidios suficientes para
reconhecer com seguranca a
natureza do componente com
o qual os calcados, artefatos
ou roupas sado confecciona-
dos. Isso ocorre tanto pela
falta de conhecimento sobre
as caracteristicas dos produ-
tos, quanto pelo receio de
que se revelar que o produto
é em sintético o cliente pode
deixar de efetuar a compra.
"Geralmente quem repassa as
informacdes ao atendente é o
representante ou alguém
ligado a promocdo de vendas,
que sdo areas com grande
interesse comercial, o que
muitas vezes prejudica a
qualidade da informacdo que
é reproduzida no ponto de
venda para o consumidor
final", argumenta Model.
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01 00s iEs

Maio/Junho 2013 - Tecnicouro | 43




especial

Calcados: producao e exportacao

Os principais estados produto-
res de calcados de couro sdo o
Rio Grande do Sul e Sado Paulo,
com destaque para os masculi-
nos de Franca. Por outro lado,
as regides que mais produzem
sintéticos sao Norte e Nordeste,
onde o Ceara lidera. De acordo
com o presidente executivo da
Associacao Brasileira das Indus-
trias de Calcados (Abicalcados),
Heitor Klein, os dados mais
recentes da producdo de
calcados no Pais sdao de 2011.
Naquele ano, o Pais produziu
819,1 milhdes de pares, sendo
que deste montante, 29%
foram de couro. Os em sintéti-
cos somaram 539%, enquanto
18% foram feitos com outros
materiais. Dentre os segmen-
tos, os calcados masculinos
lideram na preferéncia por
couro, enquanto os femininos
demandam o maior volume de
sintéticos.

EXPORTACOES - As informa-
coes referentes as exportagdes
sdao mais atuais. Em 2012

foram exportados 113 milhdes
de pares, que corresponderam
a US$ 1,09 bilhdo. No periodo,
foram embarcados 18,6 mi-
Ihdes de pares de calcados em
couro (16,4% em pares do
total apurado). Ja os sintéticos,
incluindo chinelos, embarcaram
89,5 milhdes de pares, repre-
sentando 43,6% em pares. Os
calcados feitos de outros
materiais corresponderam ao
embarque de 5,1 milhdes de
pares (4,6% em pares).

Empresas ressaltam as
propriedades dos materiais

Com uma produgdo anual de
12 milhdes de pares, o couro
nao faz parte da cartela de
materiais da Piccadilly. A em-
presa revela que utiliza PU
como matéria-prima em 60%
dos seus calcados, ressaltando
as propriedades dos materiais
como leveza, transpirabilidade,
maciez e os tratamentos contra
fungos e bactéria. Os outros

40% sao feitos em tecido, que
também trazem avancos
tecnologicos, tais como solu-
¢des em nanotecnologia (fra-
grancias, tratamento contra
bactérias e fungos, aumento da
transpirabilidade, bem como
meio de transporte para afastar
as moléculas de suor da pele,
mantendo o pé seco e aumen-
tando a sensacao de conforto).
Ja a Usaflex, que fabrica em
torno de cinco milhdes de
pares/ano, utiliza somente
couro no cabedal das colecoes.
Os sintéticos (PU) s6 aparecem
nas palmilhas de acabamento.
A empresa divulgou que a
escolha pelo couro se da pelo
conforto oferecido as usuarias
e pela qualidade do material,
sendo que os principais avan-
cos destacados correspondem
a novas técnicas de estamparia
e a sustentabilidade nos pro-
cessos de curtimento. J& nos
sintéticos os principais avancos
sdo a respirabilidade, a similari-
dade com o couro e os trata-
mentos antimicrobianos.

Mercado calgadista brasileiro

Producdo, exportacdo, importacdo e consumo aparente de calcados — Total Brasil

CALGADOS

Fonte Informacgao 2009 2010 2011

[EMI Producéo milhdes de pares 813,6 893,9 819,1

milhdes de RS 18.909,2 21.719,1 21.760,9

MDIC/SECEX Exportagao milhdes de pares 132,8 150,6 122,2

milhdes de US$ 1.477,1 1.647,6 1.498,8

MDIC/SECEX Importacao milhdes de pares 36,9 43,5 45,0

milhdes de US$ 323,2 369,0 492.,9

Abical¢ados Consumo Aparente em pares 717,7 786,8 741,9
Abicalcados % Prod. Mercado Interno em pares 83,7% 83,2% 85,1%

Fonte: IEMI; Elaborado pela Abicalcados
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